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1.Ju m._”m._"_ cacC _ nw n CONGRESO DEL %&S DE GUERRERD

 El Comité de Gestoria, Informacién y Quejas, del H. Congreso del Estado, es una instancia que
| recibe la demanda de la ciudadania en cuanto a solicitudes de diferente indole, atiende los
_ requerimientos de informacion y responde respecto de las quejas que se presentan en torno
” al desempefio de las funciones legislativas o de los procesos parlamentarios.

* Las atenciones de este Comité permiten un puente de comunicacién con los otros poderes
del Estado vy las entidades publicas, organismos auténomos y con toda la sociedad en general.
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CONGRESO DEL ESTADO DE GUERRERD
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* El Comité es un érgano que tiene su espiritu en el derecho administrativo y SUs acciones son
atender la gestion publica planteada a los integrantes del mismo Poder Legislativo como
entidad soberana y en su caso al Congreso desde su funcién parlamentaria, para reorientar o
canalizar las solicitudes de los ciudadanos a las 4reas de su competencia y con ello brindar la
informacion que le sea requerida en el seguimiento de la gestién y la recepcion de quejas.

Nota: Precisando que el H. Congreso del Estado cuenta con una Unidad de Transparencia y el
Gobierno del Estado tiene al Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion, organismos
responsables de la transparencia; este comité aclarard en su caso, de las gestiones que tengan
que ser turnadas a las dreas mencionadas.
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2 . Fun Q amento _m mm _ CONGRESO DEL mmq_‘m_a__ DE GUERRERD

 El Comité de Gestoria, Informacion y Quejas quedé debidamente integrado mediante
acuerdo parlamentario aprobado el 5 de octubre del 2018.

* El 15 de octubre del 2018 se instalé el Comité de Gestoria, Informacién y Quejas de la
LXII Legislatura al H. Congreso del Estado Libre y Soberano de Guerrero.

* El Congreso del Estado contara con las Comisiones y Comités ordinarios y especiales que
se requieran para el cumplimiento de sus atribuciones (Art. 161 de la Ley Organica en

vigor).
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* Dar cumplimiento al mandatado por el que se crea el Comité de Gestoria, Informacién y
Quejas, conocer y brindar atencion a las solicitudes ciudadanas de gestion, de informacion y
quejas ante el Poder Legislativo a cualquiera de sus drganos.
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4. Vision
* Canalizar oportunamente la gestion publica ante las entidades publicas del estado y
organismos auténomos, procurando generar resultados y respuestas a los solicitantes.

* Ser un Comité que sepa orientar mediante informacién veraz y objetiva, ademas de
escuchar las quejas que los ciudadanos planteen en aras de lograr soluciones y fortalecer el
vinculo de comunicacion.
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5. Objetivo general GONGRESO DEL _w:____ DE GUERRERD

LXIl LEGISLATURA

* Acordar los vinculos de coordinacién y cooperacidon necesarios con los poderes del estado, asi
como con las autoridades federales y municipales, érganos autonomos para dar atencion a las
peticiones que los ciudadanos presenten ante este Comité.

6. Objetivos particulares

 Impulsar un esquema de trabajo eficiente en favor de los solicitantes, ofreciendo respuestas a la
demanda que reciba este Comité.

* Pugnar por una politica de participacion entre los drganos del poder legislativo y entidades de
gobierno para facilitar respuestas.

 Organizar y agilizar tiempos de atencién en la informacion que demanden los sectores de la |
sociedad.
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7. Atribuciones del Comité

* La atencidn de las peticiones que los particulares formulen por escrito de manera pacifica y respetuosa,
siempre que sean de la competencia del Congreso;

* Turnar a las dependencias y entidades del Gobierno del Estado y de los Ayuntamientos competentes, las
demandas y peticiones de los ciudadanos;

* QOrientar a los Diputados en sus acciones de gestion;

* Dar seguimiento a los asuntos que el Congreso, por medio de este Comité, remita a las dependencias y
entidades publicas estatales.

* Proporcionar informacion que oriente a la ciudadania sobre el funcionamiento del Poder Legislativo.
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Lineas de Accidn CONGRESO DEL ESTADO DE GUERRERD

* Propiciar una relacién institucional que posibilite obtener respuestas a la demanda
ciudadana que reciba el Congreso del Estado.

* Para orientar 3 |3 Ciudadania se dispondrd de un modulo de Informacién en un area
visible al ingresar al edificio del H. Congreso del Estado.
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El Secretario Técnico apoyara en la ejecucion del Programa de Trabajo, para lo cual coordinara las actividades
de su competencia con la Oficina de Gestoria.

* La Secretaria Técnica dara cumplimiento a las funciones previstas por la ley Organica vigente en su Art. 172.

* Un Médulo o Unidad de Informacién y recepcion de quejas que debera apoyarse con 2 personas profesionales
para orientar de manera veraz y oportuna a las personas o, en su caso, contar con una persona en Oficialia de
Partes para conocer de las solicitudes que deba atender este Comité.

* Una Oficina de Gestién que debera contar con 1 Jefe, 1 mensajero y una secretaria.

* Se propone que exista un Mddulo o Unidad de Informacidn itinerante, con la finalidad de acercar el Congreso
con la ciudadania en la regiones y municipios del estado, reforzando el conocimiento de la poblacién sobre el
desempefio legislativo.
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DIP. PERLA XOCHITL GARCIA SILVA
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